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今日日程

• 开场

• kintone介绍

✓ kintone基本介绍

✓ kintone的WF的基础功能

• WF方案应用场景

• WF客户案例详解

• 在线问题答疑
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开场：数字化转型（DX）
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数据
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数字技术

增强竞争力
提升销售额/利润
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开场：数字化转型（DX）的切入点

可是・・
缺资金、缺技术、缺人才

作为中长期战略，启动非常缓慢
应对快速变化的环境

最小可行性行动+PDCA 快速迭代

以Workflow作为切入点很合适！
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开场： Workflow的含义

工作流 的 流 程 进 度

⚫ 投 诉 对 应

⚫ 业 务 依 赖

⚫ 不 良 报 告

e t c

kintone适合以上两种流程管理

申请审批 的 流 程 管 理

⚫ 休 假 申 请

⚫ 费 用 报 销

⚫ 出 差 申 请

e t c



kintone介绍
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低代码云服务产品

支持自由搭建

自己想要的系统

应用

什么是kintone

项目一览

通过组合搭建，
能够匹配各种业务需求
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◼ 根据自己公司的业务设定表单和工作流程，确保使用最新的文档格式和正确的流程。

◼ 避免手写错误和书面数据转录到Excel时可能发生的错误，同时也能节省邮寄文件等的时间。

◼ 数据集中管理，查找和统计分析都很方便。

电脑页面 手机端页面 图表（交叉表统计）

一览表（日历形式）

kintone的基本功能：数据库



9© 2025 Cybozu.cn. All Rights Reserved.

◼ 可以按照公司的规章制度，灵活设置审批流程。

◼ 在通知一览和未处理任务一览中可以汇总查看自己的待处理任务。

电脑端详情页面

电脑端一览表页面

状态履历 手机端通知一览

手机端未处理一览

kintone的基本功能：Workflow
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◼ 与申请内容相关的沟通直接在内容页面旁进行，可以在确认以往的记录同时进行沟通交流。

◼ 申请被退回重新提交时，也可以在历史记录栏位确认“谁”在“何时”进行了“哪些”更改。

◼ 可以按照公司的信息安全管理要求，进行细致精准的权限设定。

kintone的基本功能：沟通交流
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业务禀议人事

休假申请

加班申请

住址变更表

招聘委托书

经费申请

出差申请

交际费申请

交通费申请

禀议申请

盖章申请

合同管理

信用审查

电子审批各种各样的使用场景

采购申请

支付申请

特价申请

设备借出申请

费用



kintone WF 方案示例
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费用报销类申请 + 预算管理

◼ 从公司和项目的预算申请，到实际费用的自动汇总，实现费用预算与实绩进度的统一管理。

◼ 提高费用管理的精度，减少不必要的开支，实现经营管理改善。

*扩展功能：发票OCR

注意：

费用科目“出差”当前余额500元，申请金额超过预算1000元。

*扩展功能：格式输出
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人事类申请 + 考勤管理

◼ 通过将考勤申请的信息和各种考勤基础数据相关联，检查申请信息的有效性，提高考勤数据的精度。

◼ 申请结果自动反应到相关应用中，确保数据整合一致，大幅减轻了数据统计作业的负担。

有效性检查

错误

加班时间有重复申请（id:2）

错误

加班时间在出勤时间内
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合同类申请 +AI智能辅助

◼ 不管是内部的员工劳动合同，还是客户销售合同，采购合同，都可以在业务流程中进行管理

◼ 附件内容的全文搜索，合同更新期限前的自动通知等实用功能让合同管理更方便。

*扩展功能：
AI 合同风控（DS）

客户信息 合同管理案件/报价

法务商谈

财务开票

特价申請

*扩展功能：
AI 生成合同（DS）

AI合同审核报告

摘要：
1.xx
2.xx
勘误：
1.xx
2.xx
修改意见：xxx
总结：xxxx

*扩展功能：
电子印章（CA）
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业务类申请 + 外部系统对接

◼ 与基干系统对接，实现数据传输共享，能够更灵活实现现场业务的管理和改善需求。

◼ 通过对接网页、邮件、微信等，与外部人员也可实现信息共享与业务协作。

财务系统

问询・投诉管理

现场报告

活动报名管理

问卷调查

订单・合同申请

公告・资料

供应商询价

案件进度

对接网页端 对接企业微信对接邮件发信

ERP系统 销售系统

基干系统

外部云服务

订单信息、审批数据

客户、商品信息

公告、询价委托

客户来询、报名信息



kintone客户事例



18© 2025 Cybozu.cn. All Rights Reserved.

客户事例：深圳普罗米斯咨询服务有限公司（SMBC）

⚫现地主导型的业务改善

⚫成功APP向其他据点展开

・业务内容：中国本土个人小额贷款业务相关
・使用功能：决裁申请书，决裁基准，外部委托管理等Workflow业务

推进
Point

深圳普罗米斯事例：https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/smbc.html

从一个审批单据的电子化出发・提升了全集团整体的数字化水平
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以现地员工为中心的组织架构革新

• 作为金融企业，业务规则设定的非常具体和细致，内
部审批和信息联络非常重要。

• 纸质审批存在课题：决策人不在时的对应遗漏事件时
有发生。纸质资料扫描后登记在EXCEL台账中的管理
方式也很繁琐。并有资料遗失风险。

• 为了建立【高效的本土化组织】的大目标

↓

• 需要员工有【自己进行业务改善的意识】

↓

• 决定采用【能够持续进行改善的工具】

切
入
点

决
定

业务推进部入社2年、3年的年轻担当也能实现业务
系统化，由此确信可以达到现场主导的快速业务改善。

深圳普罗米斯咨询服务有限公司 総経理 山下氏
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培养能够进行业务改善的DX人才

深圳普罗米斯咨询服务有限公司
系统担当：徐san/王san

刚 开 始 就 觉 得 k i n t o n e 很 方 便 也 很 有 意 思 。 向 才 望
子 客 服 咨 询 及 查 看 操 作 手 册 就 能 学 习 系 统 。
系 统 本 身 并 不 难 ， 与 业 务 部 门 的 协 调 比 较 困 难 。 需
要 耐 心 与 持 反 对 意 见 的 使 用 者 进 行 沟 通 。

b y 徐 s a n

刚 进 公 司 就 和 k i n t o n e 结 缘 。 在 理 解 公 司 业 务 的 时
候 ， 不 断 思 考 “ 这 个 业 务 是 否 可 以 通 过 k i n t o n e 进
行 管 理 改 善 ” 。 在 改 善 想 法 不 断 出 现 的 过 程 中 感 受
到 了 价 值 感 。

b y 王 s a n

业 务 改 善 过 程 中 ， 发 掘 了 担 当 在 以 往 业 务 中 没 有 展

现 的 创 新 思 考 能 力 和 社 内 协 调 能 力 。

日 本 人 不 介 入 ， 现 地 员 工 也 可 以 进 行 业 务 改 善 。

担当，决策人，监察方三方的负荷都减轻了

• 担当不再需要提交纸质申请，也不再需要实际去跟进决策人
审批，以及保管原件。

• 决策人可以在自己合适的事件进行审批。

• 监察方可以在审批后收到通知，通过沟通栏进行交流。

数据一元化管理，追溯和检索都更方便。在疫情期间也
避免了业务停滞的风险。

导
入
效
果

部长 長谷川氏
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业务内容

利用用途

员工人数

电线・电缆的制造、线束加工

生产不良・５S 管理・模具管理

约300人

背
景

导
入
效
果

挑战生产现场的DX业务改善

实现投资额5倍以上的经费削减

成功大幅度削减了作业时间！同时也减少了不良
品数量！

• 生产不良录入时间削减：每日5小时→20分钟

• 5S 管理  作业时间削减：每日8小时→0

• 模具管理作业时间削减：每日8小时→90分钟
https://www.kintone.cn/case/cases_info.aspx?cid=63&ID=228

• Excel管理的重复录入和整合非常繁琐。

• 现场作业人员主动提出想要进行业务改善。

• Cybozu提供的伴走协助，帮助顺利推进系统。

客户事例：东莞东电工电子有限公司
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①发现课题 ②登录改善对策 ③改善结果确认

在５S巡査中登录课题 在一览表中管理进度

5S巡查
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回收不良品，在产品上贴附的白
色胶带录入管理APP的管理编号。
即可实现数据与现品的一致管理。

现 在 每 天 都 能 准 时 召 开 针
对 不 良 品 的 对 策 会 议 。
到 底 是 设 备 还 是 人 为 的 因
素 造 成 的 不 良 ， 原 因 能 快
速 的 进 行 共 享 ， 也 就 能 及
时 采 取 应 对 措 施 。 作 为 改
善 的 结 果 ， 也 实 际 减 少 了
不 良 品 的 数 量 。

东莞东电工电子有限公司
金田 利一・总经理

不良报告

东莞东电工电子有限公司
余秀芳・副总经理
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客户事例：东曹上海聚氨酯有限公司

⚫从纸质审批的电子化开始着手

⚫逐步扩大改善尝试

・业务内容：聚氨酯、涂料及粘合剂相关产品的制造、销售及研发
・使用功能：支付申请、费用申请，营业受注，销售预算实绩管理，物流出入库管理，合同管理，安全检查管理

推进
Point

东曹上海事例：https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/tosoh.html

从无纸化到每日改善的快速实践・加速实现全公司的意识改革
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开始数字化转型的第一步

⚫ 从财务的支付申请这类盖章多的业务顺序开始着手。

⚫ 系统实施4个月后，几乎所有的盖章业务都实现了电子审批。

Step 1 :先全面废除纸质审批盖章
Small Start开始推进 对象业务

业务量

郁闷指数
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第二步：业务流程的数据联动管理

⚫ 一个完整的业务会有多个业务流程节点。使用Excel/Word时，常常需

要录入同样的内容。通过kintone就可以反复引用统一数据源，负责人

实际感受到业务效率提升，并有效防止了错误。

Step 2 :Excel・Word管理升级
减少重复录入・防止多重数据录入的错误

营业录入

采购物流

财务录入

营业发票
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第三步：可视化数据支持经营决策

⚫ 营业订单管理的改善部分是最核心想改善的功能。

⚫ “本月，实际接了多少订单，销售了多少吨？”用Excel管理时，总是担心汇总统计会不会有错漏。通过

kintone，最新的订单和预实情况一键查看，向总部汇报时，也能更快更正确的进行报告。

Step 3 :累积数据资产，提高精度
一键确认实时的预算实际进度

预实管理应用
• 【订单管理】当中的数据作为实绩数据，

与提前录入的预算数据一起，直接查看进
度状况。

• 可以进行产品单位、代理店单位等不同分
析口径的汇总分析。
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其他业务管理

⚫ 作为化学厂商有对发货的化学品进行清晰管理的义务。通过基础数据的整理管理，对象物品

的购买~生产~销售的实绩有据可查，年度报告的汇总也更便捷。内外部的各种审查和检查，

都有最新的完备的信息可提出。

⚫ 通过可视化的信息管理和流程管理，能更快的采取对策，实现改善。

使用kintone进行各种数据的统一管理，
累计数据信息，提高合规性
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整体效果

⚫从10天->1天的效率化

⚫从0->1的能力圈扩大

⚫ 上线1年间，构建使用了大约100个应用。

⚫ kintone作为【日常】业务管理基盘存在。

东曹上海事例：https://www.cybozu.cn/jp/products/kintone/cases/tosoh.html

数字化实践的要点不仅仅是应用的搭建技术，更重要的是推进全公司的意识改革。
kintone作为工具，让更多的员工参与数字化改革的过程。

115元/应用 1.15元/应用

1个应用 100个应用

改 善 想 法 不 断 闪 现 。 将 改 善 的
想 法 以 k i n t o n e 具 象 化 的 过
程 感 受 到 了 很 大 的 乐 趣 。 已 经
变 成 了 自 己 的 一 种 兴 趣 了 。

东曹（上海）聚氨酯有限公司
総経理 藤井 大輔 氏



结语
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结语：数字化转型（DX）

数字化转型作为战略计划启动可能非常缓慢，
拆解为一个个小目标，进入PDCA的循环最重要！

行动，并体验奖励，感受变革的乐趣！
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数字化改善的过程中，需要专业伙伴和其他实践者一起携手同行，请关注我们的公众号和后续活动内容。

感谢您填写问卷，帮助我们更理解您的反馈，后续进

行改进。

在自由感想栏，可以填写您的课题困扰，或您希望了

解的信息也可以填写，我们后续的研讨会取材会优先

大家关注的课题专门讲解。

https://formbridge.cn/public/form/show/0ba9c2ff6271a73beb80512480da602ffe81a4e914f346fac3aaff2ad92783ae#/
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